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Vazena klientko, vaZeny kliente,

spole¢nosti Body & Care Clinic s.r.o., IC 028 84 623, se sidlem V Poradi 381, 252 26 Trebotov, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 224910 (déle jen ,Prodavajici“) velmi
zalezi na vysokém komfortu poskytovanych sluzeb a na Vasi maximalni spokojenosti. Ve smyslu platné pravni
Upravy spole¢nost vypracovala a pfijala tyto VSeobecné obchodni podminky pro uzavirani kupnich smluv
véetné kupnich smluv uzaviranych komunikaci na délku prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
internetové adrese www.bodycareclinic.cz; (webové rozhrani obchodu) Prodavajici.

Prosime, vénujte niZze uvedenym ujednanim pfimérenou pozornost, abychom spolecné eliminovali ptipadna
nedorozuméni o vzajemnych pravech a povinnostech.

Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti Body & Care Clinic s.r.o., I 028 84 623, se sidlem V Potadi 381, 252 26 Tiebotov,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 224910
Vseobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 dost. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran zaloZené zavazkové pravnim vztahem
kupni smlouvou uzaviranou mezi Proddvajicim a fyzickou osobou v postaveni spotiebitele (dale jen
,Kupujicim®) i prostfednictvim komunikaéni techniky na dalku. Mistem uzavieni kupni smlouvy je i pfipadé
jejtho uzavreni distanénim zpGsobem sidlo Prodavaijici (Ceska republika). Vieobecné obchodni podminky jsou
Kupujicimu pristupné ve vSech provozovnach Proddvajiciho na viditelné misté a rovnéz jsou pfistupné vyse
uvedeném webu Prodavajici.

VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na kontraktacni proces (poptavku zboZi nebo sluzeb) a uzavirani
kupnich smluv mezi Prodavajici a kupujicim v pfipadé, kdy kupujici (zdjemce o uzavieni kupni smlouvy) je
pravnickou osobou nebo fyzickou sobou jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti (1ICO, DIC, OSVC).

1. VZNIK, OBSAH A PREDMET KUPNi SMLOUVY

1.1. Uzavienim kupni smlouvy vznikd pravni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim. Nedilnou soucasti kupni
smlouvy jsou tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) ve znéni platném ke dni uzavieni kupni
smlouvy. VOP jsou trvale ptistupné na webu Prodavajiciho: www.bodycareclinic.cz

1.2. VOP blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti uzavirani kupni smlouvy dle § 1751 odst. 1
nebo distancnim zplsobem dle §1824 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a souvisejici
pravni vztahy. VOP jsou vyhotoveny a Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. VOP jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy.

1.3. Kupni smlouvu mlze Kupujici uzavfit v Ustni formé osobné v provozovné Prodavajiciho. V pisemné
formé dle §1824 zakona prostrednictvim komunikacni techniky na dalku (distanénim zplsobem).

1.4. Obsahem kupni smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu predmét koupé, a zavazek
Kupujiciho predmét smlouvy odebrat ve sjednaném terminu a fadné zaplatit kupni cenu.

1.5. Kosmetickymi produkty se pro Gcely kupni smlouvy rozumi vyrobky a sluzby (pro péci o télo a
doplrikovém sortimentu predmétl i pristroji zkraslovaci kosmetiky pro individudlni poufZiti) dle aktualni
nabidky uverejnéné na webu www.bodycareclinic.cz; (dale jen produkty nebo zbozi).
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VOP ma Proddvajici pravo jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Na zménu VOP Prodavajici upozorni

1.6.

vhodnym zpUlsobem v dostatecném casovém predstihu pred jejich zménou, nejméné vsak 14 dni pred

jejich Ucinnosti, na svych internetovych strankach. Pro kupni smlouvu je zavazné znéni VOP platné

v dobé jejiho uzavreni.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY DISTANCNIM ZPUSOBEM

Webové rozhrani virtudlni asistentky obsahuje seznam produktd aktudlné poskytovanych
Prodavajicim a aktudlni znéni VOP.

Prezentace produktl umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nezavazuje
Prodavajiciho k uzavreni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se vylucuje.
Webové rozhrani obchodu obsahuje oznaceni a zakladni informace o produktu (zejm. sloZeni, pouziti,
zvlastni zplGsob uchovavani).

Pro kosmetické produkty zobrazené ve webovém rozhrani jako , dostupné k okamzZitému odbéru” je
platnd cena (cenik) v dobé uzavieni kupni smlouvy.

Ceny nabizenych kosmetickych produktl jsou uvedeny jako ceny konecné, tj. vCetné dané z pridané
hodnoty, véetné pripadnych poplatkd (napt. poplatek za recyklaci dle zdkona o odpadech), s vyjimkou
nakladll spojenych sbalenim a dodanim produktld smluvenym zplsobem. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadé,
kdy je zasilka doru¢ovéna v ramci Ceské republiky. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty.

Pro zavazné objedndni kosmetickych produktl vyplni Kupujici objednavkovy formuldf ve webovém
rozhrani virtualni asistentky. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména zakladni informace o
objednavaném produktu, cené produktu, udaje o kupujicim v rozsahu nezbytné pro splnéni ucelu
kupni smlouvy, Gdaj o zpUsobu Uhrady sjednané kupni ceny, idaj o kupujicim poZadovaném zpUsobu
doruceni, informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim produktu.

Objednavany kosmeticky produkt/y, ,vlozi“ Kupujici do svého elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani virtudlni asistentky, ddle spolecné jen jako , objednavka“.

Pfed zdvaznym zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje v objednavce, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zaddvani dat do objednavky. Kupujici ma moznost si prfed odeslanim zdvazné objednavky zkontrolovat
konecny stav objednavky tzv. rekapitulaci objednavky, z niZ Ize u produktl zjistit zpétnym odkazem
informace o hlavnich vlastnostech produktu a jeho povaze, celkovou cenu a ndaklady na dodani
objednavky, udaj o uzavieni kupni smlouvy, informaci o seznameni Kupujiciho s VOP a souhlas
Kupuijiciho s uzavienim kupni smlouvy véetné VOP.

Kupuijici je upozornén bezprostfedné pred tim, nez ucini zdvaznou objedndvku, jasnym a vyraznym
zpUsobem, Ze se zavazuje jejim odeslanim k uhradé celkové ceny podle objednavky, resp. k zaplaceni,
a to volbou ovladaciho pole oznaceného ndpisem ,objedndvka zavazujici k platbé”. Zavaznou
objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit a dokoncit objednavku”.

2.10.K uzavieni kupni smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim distanénim zpUsobem dochazi na

internetové adrese Prodavajiciho www.bodycareclinic.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani
virtudlni asistentky (dale jen ,,webové rozhrani virtualni asistentky) okamzikem doruceni akceptace
zavazné objednavky Kupujiciho Prodavajicim na @ adresu Kupujiciho. Na zavaznost objednavky je
Kupuijici upozornén pred potvrzenim volby zavazného objednani. Kupujici potvrzenim volby zavazného
objednani soucasné potvrzuje, Ze se pred odeslanim zavazné objednavky seznamil, resp. mél moznost
seznamit s VOP v Ceském jazyce v zachytitelné podobé s moznosti tiSténého prenosu textu.

2.11.Podstatné naleZitosti kupni smlouvy jsou zaznamenany v objedndvce, kterou si Kupujici mize
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z webového rozhrani vytisknout nebo uschovat v UloZisti pro svou dalsi potifebu. VOP si Kupujici mize
z webového rozhrani vytisknout nebo uschovat v jim uréeném ulozisti.

2.12.Udaje uvedené v objednavce jsou Prodévajicim povaZovany za spravné a zavazné ze strany

Kupujiciho. Prodavajici potvrdi objedndvku Kupujicimu neprodlené po jejim obdrzeni elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posSty Kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani, ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronickd adresa Kupujiciho). Potvrzeni o obdrzeni objedndvky neni
akceptaci objedndvky. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi,
vyse kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.11.V akceptaci Prodavajici potvrdi rozsah objednavky, cenu a termin, pfipadné dalsi smluvni ujednani.

2.12.

Akceptace bude zaslana Kupujicimu na elektronickou adresu nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od
obdrZeni objednavky na @ adresu, pfipadné sms zprdvou na mobilni telefon, ktery zadal Kupujici
v objednavce pro komunikaci s Prodavajicim. Akceptaci objedndvky Prodavajicim je kupni smlouva
uzaviena v rozsahu potvrzené objedndvky.

V ptipadé, Ze Prodavajici neakceptuje bez vyhrad objednavku Kupujiciho, k uzavieni kupni smlouvy

ve znéni objednavky Kupujictho nedoslo. Prodavajici zasle Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu
protindvrh zmén. Protindvrh zaslany Prodavajicim Kupujicimu je novym ndvrhem. K uzavfeni kupni
smlouvy ve znéni protindvrhu Proddvajiciho dojde pouze v pfipadé, ze Kupujici ucini vyslovné pfijeti
nového navrhu (akceptaci) elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Prodavajiciho
nejpozdéji do dvou pracovnich dnid od obdrZeni protindvrhu Prodavajiciho.

2.13.Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu kosmeticky produkt podle objedndvky v nejblizsim mozném

2.14.

terminu. Uvedena dodaci IhGita ma informativni charakter.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani kupni smlouvy
distan¢nim zpGsobem. Néaklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory dle podminek operatora kupujiciho) si hradi Kupujici sam. Prodavajici pouZiva pro komunikaci
s Kupujicim verejnou komunikacni sluzbu v cenach, jez nejsou vyssi nez bézné ceny hovoru.

2.15. V ptipadé zdvazné volby moznosti osobniho odbéru v provozovné Prodavajiciho, je Kupujici povinen si

2.16.

3.1

po obdrzeni informacniho @ o tom, Ze objedndvka je pro néj ptipravena k vyzvednuti, objednavku
(produkt) vyzvednout do deseti pracovnich dnl (lhita pro vyzvednuti objedndvky). Po vyslovné
dohodé mezi Prodavajicim a kupujicim Ize v této dobé zménit dodaci podminky, marnym uplynutim
Ihdty pro vyzvednuti se kupni smlouva (objedndvka) zrusi bez nahrady.

V pfipadé, Ze je z dlvod( na strané Kupujiciho nutno produkt (objednavku) dorucovat v ramci
Kupujicim zvoleného zplsobu dopravy opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo zvoleno
v objednavce, je Kupujici povinen zaplatit i vicenaklady spojené s opakovanym dorucovani (jinym
zpUsobem doruceni).

UZIVATELSKY UCET

Na zdkladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mizZe Kupujici pfistupovat do svého
uzZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miZe Kupujici provadét objednavani
kosmetickych produktd po zadani svych jedinecnych pfistupovych Gdaji (déle jen ,uZivatelsky ucet”).
V pfipadé, Ze to webové rozhrani umozZriuje, mlZe Kupujici provadét objednavani zboZi i bez
registrace.

3.2. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském uctu a pfi objedndavani zboZi jsou Prodavajicim povazovany

za spravné.
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

Pfistup k uzivatelskému uUctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a dbat
pfimérené opatrnosti pfi jejich zadavani a uchovavani pred tfetimi osobami. Kupujici vyslovné prebira
riziko zneutziti svych pristupovych dajll tfeti osobou a je srozumén s tim, Ze Proddvajici

nenese odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti a Skodu z toho vzniklou Kupujicimu.

Prodavajici mliZze jednostranné zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupuijici svij
uZivatelsky ucet déle nez rok neaktivuje, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho.

KUPNi CENA, SPLATNOST KUPNi CENY, PLATEBNi PODMINKY

Zavazek Uhrady kupni ceny vznikd Kupujicimu uzavienim kupni smlouvy (dorucenim akceptace
zavazné objednavky do dispoziéni sféry Kupujiciho) (viz ¢l. 2.11.). Spolec¢né s kupni cenou produktu je
Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené sbalenim a dodanim produktu ve
smluvené vysi tzv. konecnou cenu objedndvky prip. konec¢nou kupni cenu. Prodavajici akceptuje
nasledujicimi zplsoby Uhrady kone¢né ceny objednavky:

4.1.1. v hotovosti, popf. platebni kartou v provozovné prodavajiciho (seznam provozoven je dostupny
na webové strance v sekci Kontakty)

4.1.2. pfimou platbou prostiednictvim aplikace platebni branou ComGate implementovanou do e-
shopu Prodavajiciho; Comgate a.s.: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
Informace o platebnich metodach Comgate a.s.

https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Kontaktni Udaje na spolecnost Comgate, a.s. pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam:
Comgate, a.s. Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

Splatnost konecné ceny objednadvky u zpulsobu Uhrady bezhotovostni platbou pfevodem na uUcet
Prodavajiciho je nejpozdéji do ctyf dnd od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze k thradé konecné
ceny objednavky nedojde do deseti pracovnich dnli od akceptace objedndvky, je kupni smlouva
zruSena Prodavajicim bez dalsiho a objednavka je vyrazena ze systému Prodavajiciho.

Zavazek Kupujiciho uhradit konec¢nou cenu objednavky je splnén okamzikem pripsani prislusné castky
na Ucet Prodavajiciho: Prodavajiciho: €. Gétu pro platbu v K¢ 357 217 9329 / 0800 nebo ¢. uctu pro
platbu v EUR 213 108 6253/0800 IBAN CZ59 0800 0000 0021 3108 6253.

Kupuijici je povinen pfi Uhradé konecné kupni ceny uvést i pridéleny variabilni symbol platby.
Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. 2.10.) pozadovat uhrazeni celé konecné ceny objedndvky jesté pred odeslanim zbozi
Kupujicimu (zejm. u objedndavek vyssi hodnoty. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouZije.

Pfripadné slevy z ceny produktu poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat nebo
refundovat v hotovosti.

Zvyhodnénd snizend cena uvedenda v e-shopu se poskytuje na koupi maximalné 2 kus( u tohoto
produktu.
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4.8.

4.9.

Prodavajici je povinen vystavit Kupujicimu dafovy doklad. Darovy doklad vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni konec¢né kupni ceny a vyda jej kupujicimu pti prevzeti objednavky (produktu).
Dodaci a platebni podminky pro Ceskou republiku jsou upraveny ve zvldstnim dokumentu piistupném
na www.bodycareclinic.cz

4.10.Kupujici nabyva vlastnické pravo k produktu az fadnym zaplacenim celé kupni ceny zdvazné

ujednané v objednavce.

5. ODPOVEDNOST PRODAVAJICI ZA VADY PREDMETU SMLOUVY , REKLAMACE, ODSTOUPENI OD KUPNI
SMOUVY

5.1.Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi zejména ustanoveni § 1914 aZz 1925, §2099 a7 2117 a 2161

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

az 2174 zak. ¢ 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze
Kupujicimu predany produkt (pfedmét smlouvy) je ve shodé s kupni smlouvou. Shodou s kupni
smlouvou se rozumi, Ze produkt ma jakost a uzitné vlastnosti Prodavajicim popisované, nebo na
zakladé jim provadéné reklamy Kupujicim ocekdvané, je v deklarovaném mnoistvi, mife nebo
technickych parametrech uvddénych vyrobcem nebo Prodavajicim. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se u produktu spotfebniho charakteru vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti
produktu. Je-li vSak na produktu uvedena doba, po kterou lze produkt pouzit, pouziji se ustanoveni o
zaruce za jakost.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost v délce 6 mésic(, a to pro veskeré produkty, na
nichz neni vyznacen udaj o minimalni trvanlivosti nebo doporu¢eném datu spotfeby nebo uvadi-li
takovy udaj Ihdtu delsi nez 6 mésicl, od predani zboZi. V pfipadé produktu, u néhoz je minimalni
trvanlivost nebo doporucena doba spotreby kratsi nez 6 mésicl, plati zaruka pouze do doby uplynuti
takto vyznacené Ihity.

Kupujici je povinen zjisténé vady u Prodavajiciho pisemné vytknout (reklamovat) a naroky z nich
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, tj. v€as, v souladu s platnou pravni Upravou a
dorucenim reklamovaného zbozi. Prodavajicimu, a soucasné provést volbu, jaké pravo z odpovédnosti
za vady dle obcanského zdkoniku uplatriuje.

Prodavajici zasle Kupujicimu po obdrzeni reklamace a reklamovaného zbozi potvrzeni elektronickou
postou. Reklamaci je povinen vyridit do 30 dnd od obdrZeni reklamovaného zboZi a nejpozdéji v této
Ihaté zaslat Kupujicimu prostfednictvim elektronické posty vyrozumeéni, jak byla reklamace vyrizena.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nema Kupuijici v ptipadé stanoveném v §2110 Obcanského zakoniku.
Dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
produktu, ktery byl upraven podle pfani kupujiciho, od kupni smlouvy o dodavce produktu, ktery
podléhd rychlé zkaze, jakoz i produktu, ktery byl smisen s jinym produktem (véetné tzv. osobnich
produktovych balick(), od kupni smlouvy o dodédvce produktu v uzavieném obalu, které kupujici
z obalu vyjmul nebo i jinak narusil vyrobni tésnost uzavreni produktu (zejm. u kosmetickych produkt
v kapalném a plynném skupenstvi ).

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.6. ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do 14ti dnli od prevzeti objednavky. Odstoupeni od kupni smlouvy mize Kupuijici
zaslat mimo jiné na adresu provozovny prodavajici ¢i na adresu elektronické posty. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy pouzije Kupujici vzorovy formular poskytovany Prodavajicim, jenz tvori ptilohu ¢. 1
téchto VOP.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.7. se kupni smlouva rusi od pocatku vrozsahu
produktu, U néhoZ kupujici uplatnil pravo na odstoupeni. Produkt musi byt prodavajicimu vracen
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nebo minimalné predan k prepravé prodavajicimu ve lh(ité 14ti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici ndklady spojené s navracenim produktu
Prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy produkt nemize byt vracen pro svou povahu obvyklou
prepravni sluzbou (postou, DHL, PPL apod.).

5.8.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.7. vrati Prodavajici kupni cenu (pfip. jeji pomérnou

Cast pripadajici na produkt, u néhoz Kupujici uplatnil pravo na odstoupeni) Kupujicim do 14ti dni od
odstoupeni a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zboZi Kupujicim ¢i jinym zpGsobem, pokud
s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dal$i ndklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy, Proddvajici neni povinen vratit prijaté penézini prostfedku Kupujicimu dfive, nez produkt
Kupujici vrati Prodavajicimu. Narok na dhradu Skody vzniklé na produktu je Prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny (jeji Casti).

5.9.Pokud Kupujici v ramci uplatnéni prava z vady oprdvnéné odstoupi od kupni smlouvy, je povinen

Prodavajicimu vratit produkt véetné origindlnich obald. V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy
Prodavajici Kupujicimu vrati kupni cenu nebo jeji pomérnou ¢ast nejpozdéji do 30 dnd od doruceni
vraceného zbozi.

5.10.Je-li spole¢né s produktem, u néhoz Kupuijici uplatil pravo na odstoupeni od kupni smlouvy poskytnut

Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajici a Kupujicim uzaviena srozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen a zavazuje se spolu s produktem Prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

5.11. Prava zvadného pInéni uplatiuje Kupujici u Proddvajiciho vjeho provozovné, pfipadné v sidle

uvedeném v zahlavi VOP. Za okamzik uplatnéni se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzi od Kupujici
reklamovany produkt. Reklamace musi byt vyfizena do 30ti dn( ode dne jejiho uplatnéni, pokud neni
vyslovné ujedndno stranami jinak. O uplatnéni opravnéné reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu
potvrzeni s ndlezitostmi dle zakona.

5.12. Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v dUsledku nedodrZeni navodu k pouZiti, nespravného

skladovani (zejm. pfi nevhodné teploté), vzniklé v disledku béZiného opotrebeni nebo pokud vadu
zpUsobil sdm Kupujici. Dalsi podrobnosti mUlZe upravit reklamacni fad dostupny na webu
Prodavajiciho.

5.13. V ostatnim se prava a povinnosti stran ohledné odpovédnosti za vady fidi ustanovenimi §§ 2099-2117

Obcanského zakoniku.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU Kupujiciho dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen natizeni GDPR) A DORUCOVANI NA ELEKTRONICKOU ADRESU

6.1.

6.2.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd Kupujiciho je kupni smlouva uzaviend mezi
Prodavajici a Kupujicim za Ucelem a v rozsahu nezbytném pro jednani o smlouvé, pro ucely vedeni
uzivatelského uctu, pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely plnéni
verejnopravnich povinnosti Prodavajici. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu a po jeho skonceni s nimi bude naloZeno dle platné pravni Gpravy, zejm. zdkona ¢. 499/2004
Sb. (zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkont) a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob;

Prodavajici bude osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, zejména Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES, a svych internich predpisd. Prodavajici mlze dorucovat na elektronickou adresu Kupujiciho
v souladu se svym opravnény podnikatelskym zajmem, s ¢imZ Kupujici udéluje souhlas v okamziku
jejich sdéleni Prodavajicimu.

Kupujici ma v rdmci prava na pfistup ke svym osobnim udajlim, pravo od Prodavajici ziskat informace
o tom, zda zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna a jakym zplsobem jsou
zpracovavany. Kupujici ma také pravo, aby Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu opravil nebo doplnit
na jeho Zadost nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji. Proti zpracovani, které je zalozeno na
opravnénych zajmech Prodavajici ma Kupujici pravo kdykoli vznést namitku.

Kupujici ma pravo na likvidaci udaji k jeho pisemné Zadosti dorucené spravci (pravo na vymaz
osobnich Udajd). Pristup k Osobnim udajim Prodavajici omezuje pouze na zaméstnance a
spolupracovniky. Tyto osoby jsou smluvné vazany zachovdvat o Osobnich tUdajich davérnost.

Prodavajici neprodava nebo nijak jinak nepredava tretim stranam jakékoliv Osobni Gdaje Kupujiciho. V
ramci pravnimi predpisy dovolenych postupl provadi Proddvajici analyzu Udajd o navstévach svych
webovych stranek, aby znal ndkupni trendy, preference, navstévnost svych webovych stranek a
podobné. Informace o osobnich udajich ¢i aktivitach Kupujiciho na webovych strankach Prodavajiciho
budou poskytnuti tfetim osobam jen v pfipadé, Zze kdy to Prodavajici ukladaji, ¢i umoznuji pravni
predpisy. Udaje, které nenaplriuji znaky Osobnich Gdajii, pak mdzou byt tfetim strandm poskytnuty
pro marketingové reklamni a dalsi ucely.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s podnikatelskymi aktivitami Proddvajiciho
vcetné informaci v rdmci vérnostniho zakaznického programu na elektronickou adresu Kupujiciho a na
zadané kontakty pro telefonickou komunikaci. Tento souhlas muéze Kupujici kdykoli odvolat. Udéleni
souhlasu nebo nesouhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji nepodmifiuje uzavieni kupni smlouvy.
Nezvoli-li Kupujici jinou moznost, uzavienim kupni smlouvy soucasné vyjadiuje souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd Prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
Prodavajicim Kupujicimu.

Kupujici souhlasi s uverejfiovanim tzv. cookies na jeho technickém vybaveni v prabéhu aktivace
webového rozhrani. Uverejiiovani cookies nebude Kupujici povazovat za nedovolené obtézovani
reklamou nebo nevyzddana obchodni sdéleni. V pripadé, Ze objednavku na webové strance je mozné
provést a zdvazky Proddvajiciho z kupni smlouvy splnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na PC
Kupujiciho, mlZe Kupujici souhlas kdykoli odvolat. Tyto souhlasy se netykaji tzv. technickych cookies,
kterou jsou nezbytné pro spravnou funkci webovych stranek.

Uzavienim kupni smlouvy udéluje klient informovany souhlas a stvrzuje, ze mu byly vyse uvedené
informace tykajici se zpracovani jeho osobnich Udajli poskytnuty spravcem srozumitelné, s moznosti
se k nim vyjadfit, a nema vici vyse uvedenému zadné namitky a se zpracovanim svych osobnich udajd
spravcem souhlasi.

V pfipadé, Ze bude klient jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich Gdajd provadéném
spravcem, mlze podat stiznost primo spravci, nebo se obratit na U¥ad pro ochranu osobnich Gdajti.
Vice informaci o pravech klienta je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaju. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucdsti tvorici webové rozhrani obchodu
virtudlni asistentky (vCetné ilustracnich fotografii) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici
se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu, nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni, nebo dalsi souéasti tvorici webové
rozhrani virtualni asistentky.

Kupujici neni opravnén pfi vyuZivani webového rozhrani virtudini asistentky pouZivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani, jeho funkci, ¢i autorskd prava Prodavajiciho. Webové rozhrani virtudlni asistentky je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich klientli Proddvajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahi
tretich osob do webové stranky, nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.
Jakékoli postoupeni finanénich zavazkl z kupni smlouvy vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas druhé
smluvni strany.

Kde se v kupni smlouvé nebo VOP hovofi o zakoné, rozumi se jim zakon ¢. 89/2012 Sbh., obéansky
zakonik.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Kupujici na sebe timto prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Mimosoudni feSeni stiznosti je zajisténo prostfednictvim elektronické adresy info@bodycareclinic.cz
nebo osobnim podanim v sidle Prodavajiciho. Prodavajici o vyfizené stiznosti informuje Kupujiciho na
jeho elektronické adrese. V pfipadé, Ze kmimosoudni dohodé nedojde, je vécné pfislusSnym
subjektem k fedeni sporu mimosoudné Ceska obchodni inspekce https://adr.coi.cz;

V pripadé potfeby dorucovani Kupujicimu, bude doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou
v uzivatelském G¢tu Kupujiciho ¢i na adresu uvedenou Kupujicim v objedndvce. Nespravnost udané
adresy Kupujicim jde k jeho tizi.

Prodavajici neodpovida za Cinnost uZivatell webovych stranek a za zpUlsob, jakym tyto stranky uZivaji.
Nenese zejména odpovédnost za pripadné zneuziti sluzeb webovych stranek jejich uzivateli ¢i tretimi
osobami. Prodavajici dale nenese odpovédnost za Skody, které by uzivateli nebo tretim osobam
pfimo, nepfimo, ¢i nahodné vznikly v disledku nebo v souvislosti s uzivanim téchto webovych stranek.
Prodavajici se zavazuje vynalozit pfimérené Usili k zajisténi pIné a nepretrzité provozuschopnosti a
bezchybnosti sluzeb téchto webovych stranek, nenese jakoukoliv odpovédnost za nemoznost uzivani
téchto stranek, stejné jako za bezuspésné pripojeni k siti internet nebo preruseni spojeni. Totéz plati
pro pfipadné zavady, jakoz i naklady, Skody, usly zisk, ztratu dat nebo ndsledné ztraty vzniklé v
dlsledku uzivani ¢i nemozZnosti pfistupu k témto strankam nebo vzniklé v pfimé ¢i nepfimé souvislosti
s takovymi skutecnostmi a stavy. Prodavajici je opravnén umistit na svych webovych strankach nebo
webovém rozhrani odkazy na jiné webové stranky. Prodavajici vSsak nekontroluje jejich obsah a
nenese za néj zadnou odpovédnost. Kupujici nese plnou odpovédnost za to, Ze se sezndmil s
podminkami, za kterych je mozné jiné webové stranky uzivat a nese za jejich dodrzovani vylu¢nou
odpovédnost. Umisténi odkazu zejména vyjadfuje jakoukoliv formu pfimého ¢i neptimého souhlasu s
obsahem takovych stranek. Prodavajici si vyhrazuje pravo odkaz kdykoliv odstranit, zejména v pfipadé
podezieni ¢i zjisténi porusovani pravnich predpist ¢i dobrych mravd. Neni-li v rdmci webovych stranek
vyslovné stanoveno jinak, jsou veskera jednani Kupujiciho, zajmy, propagace, sluzby ¢i nakupy
uskutecnéné v ramci webového rozhrani nebo v souvislosti s uzZivanim webovych stranek
Prodavajiciho zdlezitosti vyhradné mezi Kupujicim a osobou, s niz takova jednani probihaji.
Prodévajicimu v disledku takovych jednani nevznikaji Zddné povinnosti.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Kupni smlouva je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni verejné pfistupna.

8.2. VOP v tomto znéni jsou nedilnou soucasti kupnich smluv uzaviranych pocinaje 1.11.2023 a pozdéji a
zcela nahrazuji veskeré predchozi verze obchodnich podminek prodavajici.

8.3. Je-li nékteré ustanoveni VOP nelcinné, nebo pozbyde platnosti, pouZije se takové ustanoveni, jehoz
smysl se plvodnimu ustanoveni nejvice priblizuje. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soudasti kupni
smlouvy uzavirané distan¢nim zpGsobem.

8.4. Kupuijici stvrzuje, Ze se mél moznost s rozmyslem s témito VOP sezndmit pred uzavieni kupni smlouvy
(zdvaznym odeslanim objednavky) a vyjadfuje bezpodminecny souhlas stémito VOP Odeslanim
zdvazné objedndvky, resp. uzavienim kupni smlouvy a to, Ze mél pred uzavienim kupni smlouvy
moznost se s témito podminkami seznamit, vyjadfuje souhlas se vzajemnymi pravy a povinnostmi.

8.5. Pfilohu VOP tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, pfipadné je tento k dispozici
Kupujicimu ke staZeni na webovych strankach Prodavajiciho.

8.6. Pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim zalozené kupni smlouvou se fidi pravni Upravou platnou
v Ceské republice.

V Praze dne 2.22.2024

Body & Care Clinic s.r.o.

Alena JirQ, jednatelka

Pfiloha' : VOP /v elektronické podobé
vzorovy formuladf odstoupeni od kupni smlouvy

Informace ochrana osobnich idajl spotrebitele

! prilohy jsou v elektronické podobé dostupné www.bodycareclinic.cz



